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OMSCHRIJVING

Beter communiceren 1e druk is een boek van Janneke Altenburg uitgegeven bij 248media uitgeverij.
ISBN 9789079603404 Ieder mens wil graag begrepen worden, erkenning krijgen en zich gewaardeerd
voelen. Kinderen en volwassenen met een verstandelijke beperking en complexe problematiek hebben deze
behoefte natuurlijk ook. Doordat zij vaak afwijkend en opstandig gedrag laten zien kost het meer moeite
om hen hierin te begeleiden.Naarmate de problemen groter worden gaat er meer aandacht uit naar het
complexe en ongewenste gedrag. Emoties komen steeds meer op de voorgrond te staan en de
communicatie gaat steeds moeizamer verlopen. Van wederzijds begrip is inmiddels geen sprake meer.
Mensen met een verstandelijke beperking worden geïdentificeerd met hun probleemgedrag, waardoor hun
oorspronkelijke eigenheid naar de achtergrond verdwijnt. Janneke Altenburg is ervan overtuigd dat mensen
met een verstandelijke beperking zich beter begrepen voelen als zij op een andere manier worden benaderd.
Door oog te hebben voor hun emoties en door aan te sluiten bij het juiste communicatieniveau wordt er
een basis gelegd om tot een goede en duurzame samenwerking te komen. Dit boek maakt duidelijk hoe de
hulpverlener vanuit verschillende invalshoeken vorm en inhoud aan deze relatie kan geven. Er wordt
uitgelegd wat de mogelijkheden en de valkuilen zijn, maar ook wat de eigen rol van de hulpverlener in de
totstandkoming en het onderhouden van deze relatie kan zijn. Door middel van verschillende methodes,
theorieën en praktijkvoorbeelden geeft Janneke Altenburg praktische handvatten en nieuwe inzichten aan
begeleiders en leerkrachten die in de dagelijkse praktijk te maken hebben met deze complexe
problematiek.Janneke Altenburg is orthopedagoog en werkt inmiddels twaalf jaar in de gehandicaptenzorg.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Als je relatie niet meer vanzelf gaat Niemand wil een slechte relatie en toch overkomt het ons.

Je ontdekt waar in jouw gedrag en houding de schoen wringt en wat er voor jou persoonlijk nodig is om
effectiever te communiceren en daardoor beter te presteren.

u communiceert soms te stellig en wilt deze valkuil vermijden; u wilt voorkomen dat u primair reageert; u
wilt voorkomen dat u bot en kortaf communiceert;
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