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OMSCHRIJVING

De client centraal, wat nu ? 1e druk is een boek van G. Verbeek uitgegeven bij Reed Business. ISBN
9789035225312 Het is duidelijk dat we meer vraaggericht willen werken met elkaar. Maar ik mis een
goed plaatje van de belangrijkste problemen. Dat maakt het nu moeilijk om de juiste beslissingen te nemen
over organisatorische ingrepen of voorwaarden. (directeur GGZ-instelling)In De cli nt centraal, wat nu?
worden theoretische en praktische handreikingen gegeven voor de organisatie van een modern, individueel
aanbod aan zorg: vraaggerichte en vraaggestuurde zorg. Ervaringen met vraagsturing uit de
gezondheidszorg zijn gekoppeld aan moderne inzichten uit de bedrijfskunde. Aan bod komen: verschil en
overeenkomst tussen vraaggerichte en vraaggestuurde zorg, een probleemanalyse voor vraaggericht
management, modellen voor meer inzicht en overzicht binnen organisaties, praktijkvoorbeelden,
checklisten en tips voor de invoering.Gesprekken met managers, directeuren en daarnaast zorgvragers en
medewerkers laten de struikelblokken, maar ook de mogelijkheden in de praktijk zien. Persoonlijke
drijfveren blijken een belangrijke motor voor managers en directeuren om te werken aan een meer
vraaggerichte organisatie.Dit boek is geschreven voor managers die op strategisch en tactisch niveau aan
vraaggerichte zorg werken: directeuren, hoger managers, midden managers (locatiemanagers, integraal
managers). Voor de doelgroep lager kader, staffunctionarissen en andere begeleiders van professionele
werkers in de zorg is een tweede boek geschreven met de titel: De cli nt centraal, hoe doen we dat?
Coaching van vraaggerichte en vraaggestuurde zorg. De twee boeken kunnen goed naast elkaar inn
instelling worden gebruikt.Drs.Gabri lle Verbeek MBA is directeur en senior-adviseur van bureau
Artemea. Een bureau dat zich richt op de ontwikkeling van vraagsturing en innovatie in de zorg.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Centraal Beheer is de verzekeringsmaatschappij achter 'Even Apeldoorn ... Leer in 1,5 uur wat er komt
kijken bij het afsluiten van een ... Start nu met beleggen.

Nu berekenen. Hoe het CAK anderen ondersteunt. ... Gebruikt u acceptgiro's om maandelijks de eigen
bijdrage te betalen? Of maakt u het zelf online over?

wat heb ik? behandeling ... het gaat nu vooral om het ondersteunen van ieders persoonlijke en ... Veruit de
meeste clienten van GGz Centraal worden ambulant ...
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