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- Compleet standaardwerk voor on- en offline dienstenmarketing;- toegespitst op het schrijven van een
marketingplan  en/of  scriptie;-  uitgebreide  toelichting van  begrippen  binnen  online
dienstenmarketing.Dienstenmarketingmanagement is al meer dan twintig jaar een standaardwerk voor
marketingmanagement in de dienstensector. Het uitgangspunt is het schrijven van een marketingplan en/of
scriptie aan de hand van modellen en theorieén . Daarnaast geeft het inzicht in de ontwikkeling en
uitvoering van marketingbeleid bij dienstverleners, zoals banken, verzekeraars, uitzendbureaus,
ziekenhuizen en het onderwijs. Nieuw in zevende editie is een hoofdstuk over de marketingmix en de
opzet van de omgevingsanalyse. Ook is er meer aandacht voor eventuele scriptie-onderwerpen en te
combineren modellen. Nieuwe termen als referrals, retourzendending, credibility, vlogs en blockchains
zijn opgenomen. Dienstenmarketingmanagement is geschikt voor uiteenlopende hbo-opleidingen
waaronder Commerciéle Economie, Media- en Entertainmentmanagement en Small Business en Retail
Management.Over de auteurWouter de Vries jr. is werkzaam aan de Vrije Universiteit in Amsterdam en
Hogeschool Windesheim Almere en heeft ruime werkervaring in het bedrijfsleven.



2
WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Dienstenmarketingmanagement (hardcover). De kans is groot dat je over enkele jaren als dienstverlener bij
een bank of adviesbureau werkt, of als dienstverlenende MKB'er.

1.1 Inleiding in het dienstenmarketingmanagement 32 1.2 Wat is een dienst? 34 1.3 Wat is marketing? 42
1.4 De belangrijkste facetten van dienstenmarketing management 55

Kortom: Essentie van Dienstenmarketingmanagement is een logisch gestruc-tureerde en up-to-date
uitgave over een uiterst interessant en dynamisch vakgebied.
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