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OMSCHRIJVING

Kritiek. Niets ligt zo gevoelig. Moeilijk om te ontvangen, vaak net zo moeilijk om te geven. Feedback is
echter nodig om optimaal met elkaar te kunnen blijven functioneren. Respectvol, niet kwetsend en niet
beledigend moeten de uitgangspunten zijn. Een goed feedbackgesprek is een handzaam, aantrekkelijk en
praktisch vaardigheidsboek voor hbo-studenten. De leerstof nodigt uit om zelf aan de slag te gaan. Veel
voorbeelden en tips illustreren het positieve en opbouwende gesprek. Een goed feedbackgesprek maakt

deel uit van de serie Een goede reeks.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Deze keer over feedback, een goed gesprek, omgaan met privacygevoelige informatie, refl ecteren,
complimenten geven en kwaliteiten benoemen.

Het doel van een goed feedbackgesprek is samen een weg te vinden om effectief samen te werken.
Feedback werkt verhelderend en lucht op. ...

Hoe je een feedbackgesprek kunt ... Net zo min als dat de ander bij jou zal checken of hij/zij jou goed
begrepen heeft. Ik geef nog een paar voorbeelden van zeggen ...
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Lees verder...
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