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OMSCHRIJVING

Essentie van DienstenmarketingDe nieuwe uitgave Essentie van Dienstenmarketing gaat gestructureerd in
op het vakgebied. Op praktische wijze besteedt het aandacht aan het managen van de kenmerkende facetten
van diensten. Social media en overige nieuwe marketing tools worden ruimschoots belicht. Het boek is
een leidraad voor het ontwikkelen en het uitvoeren van marketingbeleid in en door dienstverlenende
organisaties. Bij deze uitgave zit een persoonlijke toegangscode die je toegang geeft tot de ondersteunende
website www.essentievandienstenmarketingmanagement.noordhoff.nl. Hier vind je o.a. toetsen om mee te
oefenen.De dienstensector wordt steeds zichtbaarder in de maatschappij; 70 procent van het bruto
nationaal product van de West-Europese landen wordt gegenereerd door de dienstensector. Banken, horeca
ondernemingen, onderwijsinstellingen, de media, luchtvaartbedrijven, consultancy bureaus,
schoonmaakbedrijven en ziekenhuizen; al deze organisaties moeten optimaalgemanaged worden om
waarde te creëren voor de klant en voor de overige stakeholders. Grondige kennis van dienstenmarketing is
daarbij onmisbaar.In voorbereiding is ook de Engelstalige editie van dit boek. Noordhoff Campuz
CardDeze editie bevat een Noordhoff Campuz Card wat eenvoudig toegang geeft tot een groot online
aanbod aan toetsen en studieondersteunende materialen. Met deze handige kaart heb je één jaar lang
onbeperkt toegang tot vele online extra’s zoals oefentoetsen, samenvattingen, begrippentrainers en
bijvoorbeeld online colleges.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Marktplaats kan daardoor minder goed werken. Gebruik een nieuwere versie of een andere browser. Meer
informatie?

'Essentie van dienstenmarketingmanagement' leert studenten hoe ze binnen dienstverlenende organisaties
op een efficiënte manier invulling kunnen geven aan het ...

Koop Essentie van dienstenmarketingmanagement van Vries, W. de met ISBN 9789001802653. Gratis
verzending, Slim studeren. Studystore.nl
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