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OMSCHRIJVING

Uniek handboek voor het verwerven van Communicatieve Vaardigheden. Behalve een schat aan
systematische kennis biedt het een samenhangend pakket van oefenmateriaal voor een groot aantal
communicatieve situaties. Inhoud: Advisering / Het vrije-attitude-interview / Dilemma-counseling /
Discipline en agressie / Het beoordelings- en functioneringsgesprek / Integratieve besluitvorming /
Intergroepsconflict / Interpersoonlijk conflict, Macht en invloed / Presentatietechniek / Het slecht-
nieuwsgesprek. Door middel van oefeningen, cases en rollenspelen en het reflecteren daarop wordt de
lezer vertrouwd gemaakt met de techniek van gespreksvoering. In deze tweede druk wordt de informatie in
kleinere compacte eenheden aangeboden. Feedbacktechnieken worden aangescherpt en het gebruik van het
histogram als feedbackinstrument is een sprong voorwaarts. Het functioneringsgesprek wordt verder
uitgewerkt; een aanwinst hierbij is de allergiemethode. Daarnaast is nieuwe informatie over het gebruik
van het slecht-nieuwsgesprek in de zaken- en ziekenhuiswereld opgenomen.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

We communiceren allemaal. De meeste mensen zijn het grootste deel van de dag bezig met
communiceren. We beginnen er al mee als we pas geboren zijn. Aa...

Gesprekstechniek (paperback). Uniek handboek voor het verwerven van Communicatieve Vaardigheden.
Behalve een schat aan systematische kennis biedt het een ...

Zonder dat je erbij stilstaat, voer je elke dag talloze gesprekken. Een praatje met de buren, kletsen met
collega's, discussies met vrienden.
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Lees verder...
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