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Het hart van de verandering 1e druk is een boek van John Kotter uitgegeven bij Academic Service. ISBN
9789052618296 Organisaties moeten sneller en radicaler veranderen dan ooit tevoren. Hoe brengen
bedrijven het ervan af als ze deze uitdagingen aangaan en wat kunnen we van hun ervaringen leren? In Het
hart van de verandering onthullen de auteurs de resultaten van hun gesprekken met meer dan tweehonderd
mensen die betrokken zijn geweest bij grootschalige veranderingen. Als uitgangspunt wordt het
veranderingsproces van acht stappen genomen uit Kotters internationalebestseller Leiderschap bij
verandering. De uitkomsten zijn vaak verrassend.De auteurs introduceren een nieuwe dynamiek van zien,
voelen en veranderen. Deze dynamiek brengt verandering op gang en houdt deze gaande, door mensen
krachtige motieven voor verandering te laten zien en door te zorgen dat ze zich anders gaan voelen.
Kortom, hoe zorgt u dat de boodschap niet alleen overkomt, maar dat het gedrag van mensen ook
daadwerkelijk verandert?Met behulp van praktijkvoorbeelden presenteren de auteurs een opeenvolging van
gevonden uitdagingen, gemaakte fouten en geleerde lessen. De beste leiders bij verandering gebruiken
geen droge rapporten of analyses om mensen tot positieve actie te verleiden, maar handschoenen,
videocamera s, vliegtuigen, verhalen, schermbeveiligingen en andere concrete elementen. Naast deze
verhalen uit de praktijk bieden de auteurs tips en handvatten die u binnen uw eigen bedrijfkunt
toepassen.Het hart van de verandering is bedoeld voor mensen in verschillende beroepen en
veranderingsfasen. Zowel de essentie van succesvolle verandering wordt behandeld, als de manier waarop
die  verandering  verwezenlijkt kan worden.Zie ook de website bij dit boek:
www.theheartofchange.comJohn P. Kotter is een bekende expert op het gebied van leiderschap. Hij is
professor aan de Harvard Business School en auteur van verschillende boeken, waaronder de
internationaal gelauwerde bestseller Leiderschap bij verandering.Dan S. Cohen is hoofd van Deloitte
Consulting LLC en geeft adviezen bij grootschalige organisatorische veranderingen.



2
WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?
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Bij het symposium 'Zo krijgt u ze mee' over verandermanagement, nam panellid Anique van Dijck van
STMR stelling in: "In onze organisatie was het echt stilstaan.
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