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OMSCHRIJVING

Klantgericht - Verkopen niveau 2 1e druk is een boek van C. Bakker uitgegeven bij Edu'Actief. ISBN
9789037231502 Retail is een vakgebied dat volop in ontwikkeling is. Naast de opkomende webshops
verandert het straatbeeld met de komst van pop-up stores. In Klantgericht.info staat de beroepspraktijk van
de retail centraal. Door de indeling op basis van werkprocessen wordt een realistisch beeld gegeven van de
toekomstige werkomgeving. De methode Klantgericht.info is in te zetten binnen de mbo-opleidingen
Retail niveau 2, 3 en 4. Bij verkopen draait het vooral om verkoopactiviteiten. Dit boek gaat in op alle
stappen van het verkoopgesprek, van de begroeting tot en met de afhandeling van de verkoop aan de kassa.
Daarbij heb je in ieder geval branchekennis nodig. Ook wordt er aandacht besteed aan het verlenen van
service en het behandelen van klachten.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Tijdens de training Klantgericht verkopen in de detailhandel leer je wat echte aandacht voor je klant
inhoudt en oplevert. Van begroeting tot aankoop. Van open staan ...

Op zoek naar een klantgerichte en praktische verkooptraining? ... Aantal dagen 2 dagen ... Deze 8-daagse
opleiding gaat dieper in op verkopen op strategisch niveau.

Klantgericht - Verkopen niveau 2 (paperback). Klantgericht - Verkopen niveau 2 1e druk is een boek van
C. Bakker uitgegeven bij Edu'Actief. ISBN 9789037231502 Retail ...
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