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Kwaliteitsmanagement le druk is een boek van Bernadette van Pampus uitgegeven bij Boom Lemma
Uitgevers. ISBN 9789047301332 Kwaliteitsmanagement besteedt aandacht aan de eisen die worden
gesteld aan de opzet van een kwaliteitsmanagementsysteem ¢én aan de eisen die worden gesteld aan de
interne organisatie. Uiteindelijk bepaalt de klant een organisatie kwaliteit levert, en zijn het de werknemers
die de kwaliteit tot stand moeten brengen. Daarom moet de focus bij de invoering van kwaliteitszorg niet
alleen liggen op de opzet van het kwaliteitsmanagementsysteem, maar ook op de ontwikkeling van de
organisatie. Dit boek biedt praktische tips om de eerste stappen te zetten in het traject van kwaliteitszorg
en laat zien hoe een kwaliteitsmodel daarbij een uitstekend hulpmiddel kan zijn. Aan de hand van
praktijksituaties worden de winsten en valkuilen bij het werken aan kwaliteit belicht.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Kwaliteitsmanagement en kwaliteitszorg helpen je bij het continu verhogen van de kwaliteit van je
processen, producten en je totale organisatie. Hoe voer je ...

1) Integraal kwaliteitsmanagement (Total Quality Management) is het eindstation van de kwaliteitszorg.
Bij TQM zijn kwaliteitsdoelstellingen onlosmakel...

Erkende MBO-, HBO- en Masteropleidingen Kwaliteitsmanagement Inkoop bij de opleider van werkend
Nederland. Zowel dag, avond als e-Learning. Bekijk het aanbod!
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