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OMSCHRIJVING

Lean in de zorg 1e druk is een boek van Merkloos uitgegeven bij Boom Lemma Uitgevers. ISBN
9789059317741 Zorgverleners zijn goed in mensen beter maken, maar hebben weinig ervaring met het
beter maken van zorgprocessen. De verleiding is daardoor groot om ad hoc oplossingen voor dagelijks
terugkerende problemen te zoeken. Op zoek gaan naar de achterliggende oorzaak en die wegnemen, lukt te
weinig. Hierdoor blijven problemen terugkomen, en dat kost veel tijd en energie.Dit boek bevat negen
voorbeelden uit de dagelijkse praktijk van zorginstellingen die hier een nieuwe aanpak voor gezocht en
gevonden hebben door niet ad hoc, maar dagelijks en door iedereen problemen gestructureerd aan te
pakken. Dat is de kunst. Om dat te bereiken is het nodig om het probleemoplossend vermogen van teams
en individuele zorgverleners te vergroten.De zorginstellingen in dit boek lukt dat met de principes van
‘lean’. Dit concept is binnen Toyota ontwikkeld en tot een hoge mate van perfectie gebracht. Hoewel de
autobranche een andere ‘tak van sport’ is, blijken de principes uitstekend toepasbaar in de zorg. Natuurlijk
is wel een vertaalslag nodig. Stonden in ons vorige boek nog verhalen over de eerste experimenten, in dit
boek is te lezen dat lean in de zorgpraktijk ook echt werkt.We zijn zelf vooral onder de indruk over de
snelheid waarmee we verbeteringen voor elkaar krijgen. Doordat we tussen verschillende disciplines en
afdelingen dezelfde verbeterprincipes hanteren begrijpen we elkaar makkelijker. Bovendien leren we snel
doordat we een idee eerst testen en daarbij fouten accepteren. Dit voorkomt een ellenlang besluitproces en
je kunt nu direct bijsturen. Want dat is wat we geleerd hebben: in kleine stapjes steeds verder
verbeteren.Dianne van Dooren, Teamleider verpleegafdeling Interne Geneeskunde/MDL St. Elisabeth
ZiekenhuisWat mij betreft is Lean in de zorg geen vraag, maar een uitgangspunt. Het staat voor continu
alles wat je doet verbeteren. Met respect voor elkaar en op de continuïteit van de organisatie. Om de klant
op de meest efficiënt mogelijke manier te helpen. En uiteindelijk door die klant beloond te worden met
een glimlach. De verhalen in dit boek ademen de wilskracht uit de principes van lean te gebruiken om dat
ook voor de patiëntenzorg te realiseren. Ze laten bovendien zien dat er in korte tijd ook in de zorg al veel
mee te bereiken is. Ik ben er trots op dat onze leerervaringen ook deze maatschappelijk belangrijke sector
van dienst blijken te zijn.Lex van den Elsen, Manager Dealer Development Louwman & Parqui, Toyota
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Meer weten over Lean in de Zorg en wilt u voldoen aan de eisen van het zorgkantoor? Vraag dan direct de
Checklist Lean in de Zorg aan!

De toepassing van Lean Thinking maakt het St Elisabeth niet alleen efficienter, maar zorgt ook dat dit
ziekenhuis sneller kan inspelen op de omgeving. Processen ...

Case: Lean in de zorg bij Yorneo; Lean Video's; Alle Lean Artikelen; Lean Six Sigma. ... Lean legt de
focus op snelheid en het reduceren van verspilling.
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Lees verder...
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