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Praktische gespreksvoering gaat in op de basisvaardigheden van het tweegesprek. Het biedt beknopte
theorie en regels voor gespreksvoering en geeft veel praktische aanwijzingen en tips voor het goed laten
verlopen van een gesprek.Het boek start met het alledaagse gesprek bij een kennismaking. Daarna worden
de gespreksvormen ingewikkelder: van feiteninterview, naar attitude-interview, probleemverhelderend
gesprek en slechtnieuwsgesprek. Elk oefengesprek wordt zin voor zin ontrafeld; rollen worden benoemd,
waardoor helder wordt wat de structuur van het huidige gesprek is, en hoe een gesprek beter kan worden
gevoerd. Speciale aandacht in dit boek is er voor interculturele communicatie en de Human Social
Functioningmethode van Eugene Heimler.Op de bijbehorende website staat extra materiaal en antwoorden
op oefeningen uit het boek. Via de site kan een docentenhandleiding worden opgevraagd.De dialogen en de
praktijkvoorbeelden maken het boek geschikt voor studenten die pas beginnen met gespreksvoering maar
ook voor degenen die al veel ervaring hebben en hun vaardigheden willen bijspijkeren.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

samenvatting van het boek praktische gespreksvoering 1e druk 2007 geschreven voor wim donders in
2013 is een tweede herziene druk van dit boek uitgekomen bij

In deze kennismakingsworkshop Motiverende Gespreksvoering ontdek je het effect van Motiverende
Gespreksvoering. Je maakt kennis met de visie achter deze methode, en ...

1 Praktische gespreksvoering. De tweede herziene druk van Praktische gespreksvoering kwam uit in mei
2013. Na vier oplages was dit boek uit 2007 toe aan een grondige ...
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