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OMSCHRIJVING

Het managen van reputaties in een veranderende samenleving Producten en diensten zijn passé: het zijn nu
reputaties van bedrijven die het verschil maken in de markt. Tegelijkertijd neemt de druk vanuit de
omgeving steeds meer toe op het bedrijfsleven, en daarmee ook op hun reputaties. Het managen van deze
druk en het beschermen van de reputatie wordt lastiger door internet en door de stormachtige ontwikkeling
van social media is iedereen met een smartphone zender en actor geworden.Dat heeft het speelveld voor
communicatie onoverzichtelijk en onbeheersbaar gemaakt. Regie voeren is nagenoeg onmogelijk
geworden. 'Reputaties onder druk' analyseert de veranderende arena, gaat in op reputatie en haar drivers,
reputatiestrategie en beleid, de weg naar engagement, kernboodschappen, merkambassadeurs, realtime
reputation- en crisismanagement. Het boek is beeldend en pragmatisch en bevat veel do's and don'ts, en
vele interviews met deskundigen uit de praktijk.
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Reputatiemanagement en crisiscommunicatie zijn cruciaal in een tijd waarin thema's als vertrouwen,
ethiek en transparantie centraal staan. Organisaties, bedrijven en ...
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