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OMSCHRIJVING

Tendens Toerisme en Recreatie - Frontoffice in toerisme en recreatie theorieboek 1e druk is een boek van
Alberdien Terpstra uitgegeven bij Edu'Actief. ISBN 9789037228496 Tendens Toerisme en Recreatie
draagt bij aan de ontwikkeling tot gastvrije en klantgerichte dienstverleners. Als dienstverlener gaat de
student aan de slag in bedrijven die gericht zijn op toerisme, recreatie en vrije tijd. Door de samenwerking
met de professionele praktijk wordt een realistisch beeld gegeven van de toekomstige werkomgeving. Met
actuele en uitdagende opdrachten worden de juiste kennis, vaardigheden en gedrag geleerd. In dit
theorieboek staat de kerntaak Treedt op als aanspreekpunt voor klanten/gasten centraal. Als
frontofficemedewerker ben jij het aanspreekpunt voor de klant of gast voor bedrijven die actief zijn in de
reisbranche, verblijfsrecreatie, dagrecreatie, hotel of toeristische informatie. Er wordt uitgelegd wat het
ontvangen van de klant of gast inhoudt, hoe je klanten en gasten moet informeren en adviseren en wat
belangrijk is bij het verkopen en verhuren van producten en diensten. Bij dit theorieboek horen de
werkboeken Frontoffice reisbranche, Frontoffice verblijfsrecreatie, Frontoffice verblijfsrecreatie |
activiteiten, Front- en backoffice dagrecreatie, Front- en backoffice toeristisch informatiebedrijf en
Frontoffice hotel.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Met Tendens Toerisme en Recreatie bereidt u uw student voor op het werk in het recreatiebedrijf (dag- en
verblijfsrecreatie), frontoffice van een hotel, toeristisch ...

Tendens Toerisme en Recreatie Frontoffice re 9789037228380 Koop dit studieboek tweedehands bij
bookmatch, ... Motor Theorieboek Plus Pakket - Motor Theorie Rijbewijs A

Tweedehands Aangeboden: €15 Tendens Toerisme en Recreatie - Frontoffice in toerisme en recreatie
theorieboek 9789037228496 op Boekendeals.com
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TENDENS TOERISME EN RECREATIE - FRONTOFFICE IN TOERISME EN RECREATIE
THEORIEBOEK
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