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OMSCHRIJVING

Toolkit mediation 1e druk is een boek van M.A. Schonewille uitgegeven bij Boom Juridische uitgevers.
ISBN 9789462903975 De Toolkit is een praktische handleiding voor iedereen in een conflict- of
onderhandelingssituatie. Voor ervaren mediators biedt de Toolkit de mogelijkheid om de al bekende
interventies en technieken verder uit te breiden of te verdiepen met inzichten zoals de cruciale rol van het
opwekken van vertrouwen (en hoe je dat doet als mediator), het nut van mindfulness, of het omgaan met
interculturele aspecten. Ook nieuwe inzichten uit de neurowetenschap en onderhandelingspraktijk komen
aan bod. In deze derde druk is tevens een eigen leeswijzer en een aantal inleidende hoofdstukken voor
beginnende mediators opgenomen. Voor managers biedt de Toolkit speciale vaardigheden en kennis van
methoden en technieken voor het interveniëren in en goed managen van problemen in bedrijfsrelaties. Er is
een eigen leeswijzer voor managers opgenomen. Voor de onderhandelaar is eveneens een eigen leeswijzer
opgenomen met tips over effectief onderhandelen en welke mediationtechnieken je als onderhandelaar
kunt inzetten om een onderhandelresultaat positief te beïnvloeden.Door de focus op inzichten uit
onderzoek en theoretische achtergronden gecombineerd met praktische knowhow is deze publicatie
geschikt voor opleidingsdoeleinden op verschillende niveaus en een onmisbaar naslagwerk voor de
praktijk.Toolkit Mediation is een essentieel naslagwerk voor de praktijk. De Toolkit geeft een overzicht
van het grote scala aan instrumenten dat je ter beschikking staat in een conflictsituatie, mediation of
onderhandeling en geeft een handleiding voor het juiste gebruik van de 'techniek' van een interventie of
methode. Daarnaast bevat de uitgave veel praktijkgerichte checklists. Het boek is zo opgezet dat het niet
nodig is de uitgave volledig te lezen om er al profijt van te hebben. Door de duidelijke
verwijzingssystematiek is het mogelijk om het boek te gebruiken als een gereedschapskist: een bepaald
onderwerp bekijken binnen de context, of een bepaald thema uitdiepen door het volgen van interne
verwijzingen (iconen) of de leeswijzers.
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Toolkit mediation van M.A. Schonewille. Paperback. Altijd tot 12% naar het goede doel dat jij als klant
zelf kiest. Niet beschikbaar

Toolkit mediation | ISBN 9789059317901 direct en eenvoudig te bestellen bij Boekhandel De Slegte.
Uniek aanbod (tweedehands) boeken.

Flaptekst Toolkit Mediation. Toolkit Mediation ‘Toolkit Mediation. Resultaat bereiken als manager,
mediator en onderhandelaar’ is een waardevol naslagwerk ...
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