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OMSCHRIJVING

Het begrip 'total institution' is in 1957 gelanceerd door Erving Goffman in een briljante studie over
organisatietypen. Inmiddels behoren de studies van Goffman over dit onderwerp tot de 'klassiekers' in de
wereld van de sociologie. Ook nu nog zijn de uitspraken van Goffman over organisatietypen als
gevangenissen, ziekenhuizen, bejaardenhuizen, psychiatrische instellingen en kazernes volop geldig. Zij
zijn wellicht ook van belang voor organisaties die zeggen te streven naar Total Quality Management,
Integrale Kwaliteitszorg, sterke culturen 'met alle neuzen dezelfde kant op.'
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Wie kan uitleggen wat zorg is? Authors; ... Is het niet hoog tijd om ons bewust te worden van onze
verouderde zorgtaal die voortkomt uit de totale instituties?

Het begrip 'Total institutions' gebruikte hij voor eerst in 1957. In Nederland is zijn boek verschenen onder
de titel 'Totale instituties'.

Had Goffman niet betoogd dat totale instituties (met als belangrijkste kenmerk dat de scheiding tussen de
drie levenssferen van slapen, ...
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