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OMSCHRIJVING

Zo maak je een facilitair plan 2e druk is een boek van Ronald Beckers uitgegeven bij Noordhoff
Uitgevers. ISBN 9789001850852 Met Zo maak je een facilitair plan leer je in acht heldere stappen een
facilitair plan te schrijven. Met diverse online tools.Waarom kiezen voor Zo maak je een facilitair plan?

*leert je in acht heldere stappen een facilitair plan te schrijven;*geen voorkennis of ervaring

nodig;*inclusief ondersteunende website met allerlei handige tools.Zo maak je een facilitair plan leidt je

stapsgewijs door een project dat bijvoorbeeld gericht is op het opzetten van een facilitaire dienst, het

opstellen van een producten- of dienstengids, of het organiseren van een herhuisvesting. Er is uitgebreide

aandacht voor klantwensen en het boek zoomt in op de meest relevante facilitaire services zoals

schoonmaak, catering, veiligheidszorg en gebouwonderhoud. Ook is er aandacht voor facilitair beleid en

zaken als uitbesteding, doorbelasten, de servicedesk, benchmarking en facilitaire Kriticke Prestatie

Indicatoren (KPI's). Uiteindelijk leer je al deze informatie te verwerken in een integraal facilitair plan. Dit
is iets wat je zeker moet kunnen wanneer je na je opleiding als manager in het facilitaire veld gaat

werken.De vormgeving van deze tweede editie van Zo maak je een facilitair plan is volledig vernieuwd.

Hierdoor is het boek nog overzichtelijker geworden en kun je beter door het boek navigeren. Het boek is

ook  verkrijgbaar  als  e-book.Online  ondersteuningOp de  ondersteunende  website

www.zomaakjeeenfacilitairplan.noordhoff.nl vind je extra informatie en allerlei handige tools voor het

schrijven van een facilitair plan. Zo vind je er facilitaire checklists, branchegegevens, de negen

competenties voor een facility manager, facilitaire rekenmodellen, een voorbeeld van een producten- en

dienstencatalogus en een model voor een facilitair beleidsplan.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Koop Zo maak je een facilitair plan van Beckers, R. met ISBN 9789001783143. Gratis verzending, Slim
studeren. Studystore.nl

Zo maak je een facilitair plan direct en eenvoudig bestellen uit voorraad bij Boeken.com. Bij boeken.com
vind je altijd wat je zoekt.
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